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Belangrijke opmerking
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zorgvuldigheid samengesteld en na een grondige controle gereproduceerd. Toch zijn fouten niet
volledig uit te sluiten. Easy Computing ziet zich daarom gedwongen erop te wijzen dat ze noch enige
garantie, noch enige juridische verantwoordelijkheid of weliem van aansprakelijk dan ook op zich

kan nemen voor gevolgen die voortvloeien uit foutieve informatie. Het melden van eventuele fouten

wordt door de auteurs altijd op prijs gesteld.

Wij willen u erop wijzen dat de sefen hardwarebenamingen die in ditoek worden vermeld,
SoSylrta RS YSNJylYSy @ty RS o0SGNBFTFSYRS
handelsmerken of door het patentrecht zijn beschermd.

EASY COMPUTING TECHNICAL SUPPORT

Om te kunnen genieten van Technical Support dient u zich zo snel mogelijk te registreren.
Dit kunt u doen tijdens de installatie van het programma (On-line via internet of Off-line via fax/post).

GRATIS support via Internet
http://www.easycomputing.com/nl/support/

Indien u geen internetverbinding heeft, dan kunt u contact opnemen
met onze technische dienst per post of per fax.

Belgié: Easy Computing Nederland: Easy Computing
Technical Support Technical Support
Horzelstraat 100 Jansweg 40
1180 Brussel 2011 KN Haarlem
fax: 02/ 346 01 20 fax: 023/ 542 08 36

Meer dan 90% van de meest gestelde vragen en bekende problemen worden 24 uur per dag
op de support-pagina’s van onze website beantwoord en/of opgelost (www.easycomputing.com).
Voor technische vragen die nog niet op onze website worden beantwoord,
kunt u een supportformulier invullen (te vinden op de support-pagina’s van onze website).

Het antwoord op uw vraag volgt snel.
e \; f;§ ®F§lP]Plfll’’ e’
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1 Introductie

Mijn Webwinkel Pro+ is een applicatie waarmee u onder meer:

e

een webwinkel kunt opzetten;

kunt kiezen uit een uitgebreid aanbod van voorgedefinieerde layouts of zelf een layout kunt

maken;

bestellingen automatisch kunt inlezen;

bestelbonnen en facturen (met aquigiro of overschrijvingsformulier) kunt afdrukken;

de verkoop van uw artikelen kunt stimuleren door het inzetten van marketinginstrumenten;

het klanten mogelijk kunt maken of verplicht stellen om in te loggen en ze daarmee

verscheidene extra faciliteiteter beschikking stellen;

betalingsgegevens kunt inlezen indien u via internet bankiert;

w debiteuren en factuurgegevens kunt exporteren naar een importbestand voor uw
boekhoudpakket;

w overzichten kunt genereren van de omzet per klant, artikel, grootboeknumamdactuur;

informatie kunt verzenden naar pakketdiensten en fulfilmentbedrijven

w klanten inzicht kunt geven in de status van hun bestelling.

€ € g€ € ¢€ €

€

1.1 Handleiding - en programmastructuur

De opbouw van deze handleiding is sterk gerelateerd aan de stappen die u uitvoert om met behulp
van Mijn Webwinkel Pro+ uw eigen, volledig functionerende webwinkel te creéren.

Hoofdstuk Procesonderdeel Toelichting
1 | Inleiding / programmastructuur
2 | Software installeren en activeren | 1)
. b

3

3 | Administratie maken / instellen / openen | S
2

4 | Toelichting opmaak van de software =

A

5 I Basisvariabelen vastleggen |

6 | Artikelgroepen en artikelgegevens vastleggen |

7 | Marketingvariabelen vastleggen |

8 | Voorbeeld genereren en webwinkel publiceren |

g Bestellingen inlezen / bewerken / factureren

en klantgegevens bewerken

10 I Handmatig bestellingen en klantgegevens invoeren I ;‘
>
=

1" | Administratie onderhouden | %
S
o
I

=
o
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Zoals u uit het bovenstaande overzicht kunt opmaken, bent u nooit meer dgaamppen verwijderd

van het moment dat u bestellingen kunt gaan ontvangen. Wanneer u zich middenin het proces
bevindt kan het helpen om af en toe te refereren aan bovenstaand overzicht, zodat de handelingen
die u op dat moment aan het uitvoeren bent in dereder perspectief worden geplaatst.

Het gehele proces kan in principe zeer snel doorlopen worden. Vanaf het moment dat u begint met
het installeren van de software zou u reeds binnen ongeveer een uur een basiswebwinkel met enkele
voorbeeldartikelen op heinternet moeten kunnen publiceren.

De totale tijd die nodig is voor het maken van een complete webwinkel is uiteraard afhankelijk van
de omvang van uw artikelaanbod en de mate waarin u van de verschillende voorzieningen die het
programma biedt, gebruik g& maken.

TIP: U wilt ongetwijfeld graag zo snel mogelijk een indruk van hoe uw webwinkel er
zien. Het is echter van groot belang dat u zorgvuldig te werk gaat bij het vastleggen
artikelaanbod. In dat geval kunt u ervoor kiezen om in eeirstéantie slechts een deel vg
uw artikelen in Mijn Webwinkel Pro+ vast te leggen en vervolgens een voorbeeldpub
te genereren. Deze is niet zichtbaar voor klanten, maar geeft u vast een duidelijke
van het resultaat. Dit kan een stimulans n@n bij het zorgvuldig invoeren van de gegev
van de rest van uw artikelaanbod.

1.2 Single versus multi -user versie

Mijn Webwinkel Pro+ is verkrijgbaar in 3 varianten: single user, tus#ti tot 5 gebruikers en muiti
user tot 10 gebruikers. De furiohaliteit van de single user versie is gelijk aan die van de beide multi
user versies. Het verschil is gelegen in het feit dat in de msdi versies, meerdere gebruikers
binnen één netwerk op hetzelfde moment van de software gebruik kunnen maken.

Voor de single user versie geldt de restrictie dat deze maar op één computer geinstalleerd kan
mag worden. Multiuser modules kunnen als bijkomende modules apart aangekocht worden.

Introd&ctie

1.3 Knoppen voor veel voorkomende handelingen

Op veel plekken in MijWebwinkel Pro+ komt u de onderstaande knoppen tegen. Deze knoppen
hebben altijd dezelfde functie. Om te voorkomen dat er in deze handleiding regelmatig naar de
bekende weg wordt verwezen wordt de betekenis van deze knoppen alleen hieronder toegelicht en
niet bij ieder afzonderlijk venster waarin ze voorkomen.

Hoofdstuk:1
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Knop Nieuw+

Met deze knop opent u een leeg (deel)venster waarin u nie
gegevens kunt invoeren.

Knop VerwijderenX

Met deze knop verwijdert u het geselecteerde object en (afhank
van welk sort object er geselecteerd is) alle direct daarg
gerelateerde details.

Knop Wijziger_/'

Met deze knop kunt u wijzigingen aanbrengen in reeds eerder
het geselecteerde object vastgelegde details.

Knop Omhoocit

Met deze knop kunt u het geselecteerdibject naar een hogers
positie verplaatsen in de lijst waar het deel van uitmaakt.

Knop Omlaac®

Met deze knop kunt u het geselecteerde object naar een lagere pq

verplaatsen in de lijst waar het deel van uitmaakt.
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2 De software installeren en activeren

U gaat als volgt te werk om de singiser versie van Mijn Webwinkel Pro+ op uw computer te
installeren:

1. Sluit alle andere toepassingen voordat u het programma installeert.
2. Zorg dat u verbinding heeft met het internet om tijdens de installatepdure het programma
te registreren en eventuele updates direct in uw versie van Mijn Webwinkel Pro+ op te nemen.
3. Plaats de cdom in de cdromlezer. Als de functie AutoRun van uw computer is ingeschakeld,
wordt het installatieprogramma automatisch gast zodra u de cgdom plaatst. Ga als volgt te
werk indien Autorun niet is ingeschakeld en het installatieprogramma niet automatisch wordt
gestart:
A. Kies in het menu Start de opdracht Uitvoeren.
B. Typ DIECSETUPX.EXE (waarbij de letter D staat voor densketier die op uw systeem
aan de ceromlezer is toegewezen) en klik op OK.

Het welkomstvenster van het installeprogramma verschijnt.

De software installeren en activeren

4. Kilik op de knopMijn Webwinkel 5 PRO+ installerem de installatie van de software te starten.
U vindt er ook een knop om de software te registreren.

Hoofdstuk:2
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